
Prihvaćen na 7. sjednici Skupštine TZ grada Karlovca, 18. prosinca 2023. 

Godišnji program rada za 2024. godinu



ZAKONSKA I STRATEŠKA OSNOVA 

▪ Metodologija i standardi planiranja i 
izvješćivanja u sustavu TZ

▪ Zakon o turističkim zajednicama i promicanju 
hrvatskog turizma 52/19, 42/20

▪ Strategija održivog razvoja turizma RH do 
2030.

▪ Zakon o turizmu ( 1.1.2024.)

▪ Nacionalni plan razvoja održivog turizma do 
2027. godine

▪ Strategija razvoja turizma KŽ do 2025.

▪ Provedbeni plan Grada Karlovca 2021.-2025.



STRATEŠKE SMJERNICE

▪ turizam – strateška djelatnost

▪ kvaliteta u svim segmentima turističke 
ponude 

▪ upravljanje destinacijom kroz jačanje 
partnerstva među dionicima

▪ diferencijacija u odnosu na ostale 
destinacije

▪ integrirani razvoj turističkog proizvoda –
fokus na kulturu, proizvodi povezani s 
prirodom, aktivnosti na otvorenom, ruralni 
turizam i gastronomiju



CILJEVI DJELOVANJA TZ

▪ razvoj i marketing destinacije

▪ zastupanje lokalnih interesa kroz 
povezivanje dionika radi zajedničkog 
stvaranja turističkih proizvoda

▪ poboljšanje uvjeta boravka turista te 
razvijanje svijesti o svim učincima turizma

▪ Zakon o turizmu – nova uloga TZ -
integrirano upravljanje destinacijom kroz 
marketinšku potporu te okupljanje i 
koordinaciju dionika

▪ lokalne TZ - razvoj proizvoda, informativna 
djelatnost te distribucija



CILJEVI OPERATIVNIH MARKETINŠKIH AKTIVNOSTI

▪ umrežavanje dionika kroz zajednički razvoj 
destinacijskih proizvoda te održavanje 
kvalitete

▪ jačanje suradnje s privatnim, javnim i 
civilnim sektorom te lokalnim stanovništvom

▪ kontinuirano privlačenje posjetitelja 
komunikacijom različitih sadržaja 

▪ povećanje vidljivosti grada kao cjelogodišnje 
turističke destinacije

▪ jačanje brenda Karlovca među lokalnim 
stanovništvom



SMJEŠTAJNI KAPACITETI / TURISTIČKI PROMET 31.10.2023.

▪ 158 objekata / 1359 kreveta 

▪ udio hotelskih kreveta 19,79%

▪ indeks dolazaka 129,12

▪ indeks noćenja 118,88

▪ Hrvatska, Njemačka, J. Koreja, Poljska – 
54% ostvarenih noćenja

▪ prosječna dužina boravka 1,79 dana

▪ indeks razvijenosti destinacije 21,81 za 
2022. godinu



PLAN PRIHODA U 2023.

vrsta prihoda                                    iznos  u eur          udio
TURISTIČKA PRISTOJBA                                  40.000,00            12%
TURISTIČKA ČLANARINA                                170.000,00           51%
PRORAČUN GRADA KARLOVCA                    100.000,00           30%
SUSTAV TURISTIČKIH ZAJEDNICA             25.000,00           7%

ukupno                        335.000,00          100%



PLAN RASHODA U 2023.

vrsta rashoda                                      iznos u eur            udio
ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE             6.500,00             2%
RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA               96.000,00     29%
KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE                          110.750,00      33%
DESTINACIJSKI MENADŽMENT                             26.000,00    8%
ADMINISTRATIVNI RASHODI                          79.000,00     23%
REZERVA                                                 16.750,00               5%

                           ukupno                               335.000,00    100%



ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE

▪ mjerenje učinkovitosti komunikacije i 
provedenih operativnih marketinških 
aktivnosti turističke ponude grada

▪ praćenje online aktivnosti TZ

▪ evaluacija medijskih objava

▪ mjerenje online reputacije destinacije

▪ ISTRAŽIVANJE
▪ stavova lokalnog stanovništva
▪ posjetitelja manifestacija – VUKA
▪ turista – TIC i smještajni objekti



RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA

▪ razvoj svih elemenata turističke ponude u 
suradnji s dionicima – cjelogodišnja ponuda 
u destinaciji

▪ podrška subjektima u turizmu grada za 
uključenje u razvoj proizvoda u cilju 
komercijalizacije

▪ iskustvo u prirodi, citybreak – vodeći 
proizvodni brendovi

▪ kultura i događanja – komplementarni 
proizvodni brendovi

▪ sport i gastronomija – proizvodni brendovi 
podrške



KULTURNI PROIZVOD GRADA

▪ primarni turistički proizvod prema Županijskoj 
strategiji razvoja turizma do 2025. godine

▪ promocija kulturne baštine u suradnji s 
ustanovama u kulturi 

▪ Edison – od partnerstva na projektu do 
turističkog proizvoda

▪ Gradska knjižnica – turistički info kutak

▪ dostupnost informacija – ključni faktor uspjeha 

▪ tematske ture obilaska grada za posjetitelje i 
lokalno stanovništvo

▪ Karlovački kulturni vodič – tisak i promocija



PODRŠKA RAZVOJU TURISTIČKIH DOGAĐANJA

▪ specifični turistički proizvod / iskustvo –
profesionalno upravljanje i privlačnost sadržaja

▪ Javni poziv za sufinanciranje manifestacija –
odobrena potpora za 40 događanja 

▪ organizacija Ivanjskog krijesa

▪ Proljeće u Karlovcu – travanj i svibanj

▪ Na pivo u Karlovac – unaprjeđenje i promocija 
pivskog proizvoda grada

▪ promocija događanja svih organizatora

▪ posudba vlastite opreme, savjetovanje, 
umrežavanje organizatora 



PROIZVOD AKTIVNOG ODMORA

▪ primarni turistički proizvod 

▪ promocija gotovih proizvoda/paketa lokalnih 
agencija

▪ promocija sadržaja aktivnog odmora u 
destinaciji

▪ obilježavanje Europskog dana parkova

▪ aktivnosti na rijekama i uz rijeke

▪ promocija šetnica, biciklističkih i planinarskih 
staza

▪ biciklističke rute – projekt udruženih TZ



KOMUNIKACIJA DESTINACIJSKIH PROIZVODA 
OFFLINE

▪ studijska putovanja agencija /novinara / 
predstavnika kongresne industrije

▪ priprema sajamskih nastupa u suradnji s TZKŽ

▪ Informativno - promidžbeni materijal - Karlovac 
info, Karlovac kroz godinu, Plan grada, Gastro karta, 
turistička karta, Info o događajima, monografija 
Skriveni Karlovac, promo artikli

▪ održavanje info stupa na Promenadi te turističkih 
izloga na autobusnom i željezničkom kolodvoru

▪ održavanje i postavljanje smeđe turističke 
signalizacije

▪ Informativna djelatnost kroz djelovanje TIC-a



KOMUNIKACIJA DESTINACIJSKIH PROIZVODA 

ONLINE

▪ internet stranice destinacije   
www.visitkarlovac.hr

▪ društvene mreže destinacije – kreiranje i 
promocija sadržaja FB/IG/YT/TA/LKDN

▪ Google Maps – upravljanje lokacijama

▪ kreiranje novih sadržaja za odredište 
blog.visitkarlovac.hr

▪ slanje newslettera dionicima

▪ komunikacija sadržaja kroz infografike

▪ unaprjeđenje baze fotografija i priprema 
novih video materijala destinacije



UPRAVLJANJE DESTINACIJOM

▪ sustav eVisitor – podrška subjektima

▪ digitalni vodič Karlovca

▪ upravljanje kvalitetom u destinaciji – praćenje 
online reputacije

▪ provođenje edukacija za dionike

▪ plan upravljanja destinacijom, izračun 
prihvatnih kapaciteta, mjere za upravljanje 
turističkim tokovima

▪ IQM – umrežavanje dionika i elemenata 
ponude, implementacija standarda, IQM Pass

▪ poticanje na uređenje destinacije 



ADMINISTRATIVNE AKTIVNOSTI

▪ ažuriranje baze podataka turističkih dionika i 
ponude u destinaciji – za potrebe sustava TZ i 
posjetitelja

▪ organizacija rada TIC-a

▪ priprema i provođenje operativnih marketinških
aktivnosti destinacijskih proizvoda

▪ organizacija rada Tijela TZ

▪ koordinacija i suradnja s turističkim subjektima 
u destinaciji / sustav HTZ / MINTS

▪ organizacija i provođenje stručne prakse učenika 
i studenata

▪ monitoring napretka dionika
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