
Izvješće o izvršenju programa rada za 2022. godinu 



TURISTIČKI PROMET U 2022. GODINI



TURISTIČKI PROMET U 2022. GODINI

▪  promet u djelatnosti smještaja i pripreme 
      hrane na razini 154% u odnosu 2021. godinu 

▪  64.733 turističkih noćenja (80% svih) 

▪  najveći broj noćenja ostvaren u srpnju i 
      kolovozu ( 56% od lipnja do rujna) 

▪  u odnosu na 2019. godinu indeks 97,47%  

▪  najviše turističkih noćenja iz Hrvatske, 
      Njemačke, Poljske, Češke, Austrije, Italije 

▪ broj objekata veći za 16% a kreveta za 5% 

▪ udio hotelskih kreveta 23% 



SMJEŠTAJNI KAPACITETI NA DAN 31.12.2022. 



PROSJEČNA POPUNJENOST U 2022. GODINI  



REALIZACIJA PRIHODA U 2022. GODINI



REALIZACIJA RASHODA U 2022. GODINI

▪ manjak 143.612,26 kuna



 ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 
▪ 585 medijskih objava 

vrijednosti 2.218.926,37 kn 
▪ odlična medijska slika TZ – 

95% afirmativnih objava 
▪ istraživanje stavova 

posjetitelja manifestacija 
▪ anketiranje lokalnog 

stanovništva i turista 
▪ analiza provedenih kampanja 
▪ Strateški plan komunikacije  



 RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA - GASTRONOMIJA 

▪ cjelogodišnja ponuda destinacije 
▪ 5 provedenih gastro kampanja na 

vlastitim digitalnim kanalima 
▪ doseg kampanja 1.300.000 osoba uz 

ostvareno 37.665 klikova 
▪ sudjelovanje 12 objekata 
▪ povezivanje gastronomije s ostalim 

sadržajima u destinaciji 



 RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA - KULTURA 

▪ partnerstvo TZ u projektu Edison 

▪ Kulturni vodič Karlovca HR/ENG 

▪ prva vjerska tura u ponudi agencija 

▪ 30 tematskih tura kroz cijelu godinu za 
građane i posjetitelje  

▪ tura upoznavanja grada za brucoše 

▪ edukacija djece DV o turizmu grada 



 RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA - MANIFESTACIJE 

▪ Proljeće u Karlovcu – 10 tematskih 
sadržaja, 13 uključenih dionika 

▪ 243. Ivanjski krijes – novi sadržaji 

▪ Zvjezdano ljeto – provedena kampanja 

▪ Na pivo u Karlovac – dodatni sadržaji i 
opsežna kampanja 

▪ Advent – objedinjena kampanja za 14 
lokacija – adventski izlog 

▪ Javni poziv – sufinanciranje 21 
manifestacija; podrška ostalima 



 RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA – AKTIVNI ODMOR 

▪ animacijski program na Korani 
▪ Izbor za najljepši park u Hrvatskoj 
▪ promocija Karlovca kao 

ciklourističke destinacije  
▪ podrška lokalnim agencijama u 

promociji aktivnosti na vodi 
▪ sudjelovanje u izradi Strategije 

aktivnog turizma KŽ 
▪ Seljanova šetnica  



 KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 
        
▪ sajam Place2GO 
▪ sajam radioamatera u Friedrichshafenu 

▪ Štrudlafest 

▪ Češka TV – reportaža u dokumentarcu 
BEDKR  

▪ novinar danskog časopisa JP Reiser 

▪ Moja destinacija – Blue Planet Berlin 
▪ Sunčani sat, prilog Putovanja VL 
▪ prezentacija grada u okviru projekta 

Erasmus o održivom turizmu 



 KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 
       FACEBOOOK 

▪ 22 661 fanova – povećanje od 6 % 
▪ značajno povećan broj svih 

interakcija 
▪ najuspješnije objave na temu 

nagrađenog destinacijskog videa te 
izbora najljepšeg parka  

▪ ukupno 13 tematskih kampanja i 11 
evenata 

▪ sudjelovanje u kampanjama HTZ-e 



 KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 
       INSTAGRAM 

▪ 4755 pratitelja – povećanje od 8 % 
▪ 27% više objava 
▪ ukupan doseg 260 155 
▪ najuspješnije objave na temu 

Valentinova i Dubovca 
▪ sudjelovanje u tematskim kampanjama 

HTZ-e 
▪ TWITTER / Youtube  



 KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 
       WEB STRANICA 

▪ više od 300.000 pregleda 
▪ prosječno zadržavanje povećano 

za 40% 
▪ poddomena na portalu croatia.hr  
▪ 6 izdanja newslettera 
▪ infografika 

▪ 33 nova blog teksta – 53 000 
pregleda 

▪ ažurirana turistička karta, Gastro 
karta, Karlovac info, Karlovac 
kroz godinu 



 KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 
       
▪ suradnja s agencijama – kreiranje 

aranžmana za Karlovac 
▪ Gospodarska karta grada 
▪ Muzejski časopis GLAS 
▪ objave događanja na web stranici HTZ-e 
▪ info o događanjima za dionike i medije 
▪ promocija putem besplatnih PR članaka i 

radijskih gostovanja  



 TURISTIČKO INFORMATIVNI CENTAR 

▪ 755 posjetitelja u 2022. (+38%) 
▪ 79% stranih iz 23 zemlje 
▪ najbrojniji gosti iz Njemačke, Italije, 

Francuske, Nizozemske, Španjolske 
▪ što vidjeti u gradu, gdje i što jesti, gdje 

kupiti suvenire 
▪ karta grada najtraženiji promo materijal 
▪ osiguran rad Franjevačkog muzeja 



 TURISTIČKA SIGNALIZACIJA 
▪ obnovljeni vizuali destinacijske 

ponude na autobusnom i 
željezničkom kolodvoru 

▪ kabina na Foginovom kupalištu 
▪ održavanje smeđih tabli i meteo 

stanice 
▪ označena 3 stajališta za 

zaustavljanje turističkih autobusa  
▪ projekt turističke info ploče u 

Šišljaviću 

▪ redovito održavanje info stupa u 
Promenadi 



 DESTINACIJSKI MENADŽMENT 
▪ sustav eVisitor – podrška za 131 

subjekt 

▪ dodijeljeni IQM certifikati 
▪ održano 10ak edukacija za dionike 
▪ ocjena online reputacije 90/100 
▪ mjerenje indikatora održivog razvoja 
▪ Studija destinacijskog managementa 

▪ uređenje destinacije - 21 klupa, 
cvijeće, popuna cvjetnjaka 



 ADMINISTRATIVNE AKTIVNOSTI 
▪ udio plaća u rashodima 12,79% 
▪ kontinuirana edukacija zaposlenika  
▪ stručna praksa za 20 učenika i 

studenata – ukupno 1492 sati  
▪ sudjelovanje u projektu unaprjeđenja 

stručne prakse Snaga vještina 
▪ proveden natječaj za izbor direktora 

TZ 
▪ održane 4 sjednice Vijeća i 2 sjednice 

Skupštine 



ANALIZA I OCJENA IZVRŠENJA PROGRAMA RADA

▪ Ivanjski krijes – nacionalna 
nagrada Simply the best 

▪ Pivska potraga – nacionalna 
nagrada Simply the best 

▪ Destinacijski video – posebna 
nagrada ITF CRO festivala 

▪ TZ grada Karlovca – nagrada 
Zlatni interstas za izvrsnost u 
doprinosu razvoju turizma grada 

▪ Karlovac – srebrno priznanje u 
kategoriji Najbolja kontinentalna 
destinacija 



HVALA NA POZORNOSTI !


